
Gestor de 
Expedientes



Todo son ventajas

Centraliza en una única
plataforma tus procesos
de gestión documental

· Genera expedientes

· Automatiza procesos

· Firma electrónicamente

· Controla

· Custodia

· Seguridad

· A distancia
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Componentes

Creación
del expediente

Configuración
del tipo
de expediente

Controlador
del flrujo

Integración Web Service



Procesos

Creación de 
Expediente

Combinación
documentos

Custodia

Generación Expediente
Electrónico

Procesos disponibles del flujo

Carga de datos

Validación

Integración
web service 
externos

Integración
emisión de 
certificados

Carga de 
documentos

Aprobación

Trazabilidad
blokchain

OTP
sms/mail

Firma electrónica

Notificación

Plantillas

Video Id

Firma digital

Generación de
documentos

Numeración

Correo
certificado



Procesos

Otros
procesos

Delegación de 
Tareas

Combinación de
documentos

Pasarela de 
pago

Validación de
Identidad

Escaneado

Evidencias,
auditoría

OCR

Firma digital

Generador CSV

API
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Clasificación

Tipos de procesos

Procesos de datos01

Procesos de documentos02

Procesos de flujo03



Procesos de datos

Carga de datos

para usuarios internos

• Los usuarios registrados en el sistema pueden cargar en el expediente los 
documentos que se hayan configurado.

• Los documentos se clasifican según los TIPOS DE DOCUMENTO. Estos tipos los 
define el propio cliente.

• Los documentos que se configuren como obligatorios no permitirán ir al paso 
siguiente si no se han cargado.

• Los documentos que se configuren como únicos, permitirá la carga de un único 
documento del tipo configurado.

• Se pueden indicar los formatos de los documentos que se deben cargar

01

02

Funcionalidades

Carga de datos

para usuarios externos

• Los usuarios NO registrados en el sistema pueden cargar en el expediente los 
documentos que se hayan configurado.

• En el flujo configurado se irán pidiendo a los usuarios externos la carga de los 
documentos por el orden configurado

• Los documentos que se configuren como obligatorios no permitirán ir al paso 
siguiente si no se han cargado.

• Los documentos que se configuren como únicos, permitirá la carga de un único 
documento del tipo configurado.

• Se pueden indicar los formatos de los documentos que se deben cargar



Procesos de documentos

Carga de documentos

para usuarios internos

• Los usuarios registrados en el sistema pueden cargar en el expediente los 
documentos que se hayan configurado.

• Los documentos se clasifican según los TIPOS DE DOCUMENTO. Estos tipos los 
define el propio cliente.

• Los documentos que se configuren como obligatorios no permitirán ir al paso 
siguiente si no se han cargado.

• Los documentos que se configuren como únicos, permitirá la carga de un único 
documento del tipo configurado.

• Se pueden indicar los formatos de los documentos que se deben cargar
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Funcionalidades

Carga de documentos

para usuarios externos

• Los usuarios NO registrados en el sistema pueden cargar en el expediente los 
documentos que se hayan configurado.

• En el flujo configurado se irán pidiendo a los usuarios externos la carga de los 
documentos por el orden configurado

• Los documentos que se configuren como obligatorios no permitirán ir al paso 
siguiente si no se han cargado.

• Los documentos que se configuren como únicos, permitirá la carga de un 
único documento del tipo configurado.

• Se pueden indicar los formatos de los documentos que se deben cargar



Procesos de documentos

Generación de documentos

• Genera documentos con todos los datos del expediente incluidos los datos que se han 
introducido en los módulos de datos.

• Uso de plantillas definidas por el cliente.
• Uso de datos globales como Fecha, número de expediente, usuario, etc..
• Inclusión de imágenes.

03

06

Funcionalidades

Validación de firmas

en documentos

04

05

Combinado de documentos

Plantillas*

• Incluir carátulas en documentos cargados por los usuarios.
• Combinación de documentos cargados o generados en el expediente 
• Posibilidad de incluir páginas separadoras
• Posibilidad de incluir leyendas en los documentos como “Confidencial”, “Copia Digital”, etc.
• Lectura de QR y asociación a Documento Digital

• Configuración de plantillas para generación de documentos
• Configuración de plantillas para notificaciones 
• Imagen corporativa del cliente
• Uso de variables y datos de los expedientes en las plantillas

• Posibilidad de validar las firmas de un documento.
• Configuración de exigencia de documento firmado y su validación 



Procesos de flujo

Firma electrónica

• Firma electrónica con certificado local
• Firma electrónica con certificado en la nube
• Firma electrónica desatendida con sello electrónico
• Envío a firmar a usuarios internos y externos
• Configuración de la firma con QR, gráficos y texto por parte del cliente.
• QR con URL de validación interna o configurable por el cliente
• Posibilidad de incluir sello de tiempo

01

04

Funcionalidades

Visto bueno/Validación

02

03

Firma digital

OTP SMS/Mail

• Firma digital con evidencias.
• Envío a firmar a usuarios internos y externos
• Configuración de la firma con QR, gráficos y texto por parte del cliente.
• QR con URL de validación interna o configurable por el cliente
• Sello electrónico y de tiempo por AC como terceros de confianza

• Envío de OTP SMS
• Envío de OTP mail
• Validación de OTP dentro del flujo

• Comprobación y validación de los datos por usuarios internos
• Comprobación y validación de documentos por usuarios internos
• Configuración de Exigencia de visualización de los documentos para poder seguir el flujo

05 Notificación

• Notificaciones a usuarios internos y externos según plantillas del cliente
• Uso de plantillas definidas por el cliente.
• Uso de datos globales como Fecha, número de expediente, usuario, etc..
• Incluir imágenes o enlaces

06 Correo certificado
• Emisión de notificaciones electrónicas certificadas
• Evidencias de envío, apertura y lectura y visualización de adjuntos 
• Informes de auditoría de las notificaciones



Procesos de flujo

Plantillas

• Configuración de plantillas para generación de documentos
• Configuración de plantillas para notificaciones 
• Imagen corporativa del cliente
• Uso de variables y datos de los expedientes en las plantillas

07

10
Funcionalidades
en desarrollo

Pasarela de pago

08

09

Emisión de certificados

Video identificación

• Integración con la emisión de la solicitud de certificados

• Integración con la Video identificación para validación de identidad

• Integración con pasarela de pagos

11 Validación de identidad

• Integración de herramientas de validación de identidad
• Clave única
• Buró
• Sidive
• DNI Español
• Registraduría Colombia

12 Evidencias & auditoría
• Configuración de evidencias necesarias en el flujo de expedientes
• Configuración de firmado y/o sellado de las evidencias
• Generación de informes de evidencias

13 Numeración libros registro

• Numeración de expedientes.
• Configuración de la numeración de expedientes por tipo de expediente
• Numeración de documentos
• Configuración de la numeración de los documentos.

14 Blockchain • Registro de documentos o transacciones en la Red BlockChain
• Validación de los documentos o transacciones a través de la herramienta de validación



Procesos de flujo

Custodia

• Definición de periodos de custodia
• Empaquetado de expedientes para envío al cliente pasado el periodo de custodia
• Borrado de expedientes pasado el periodo de custodia
• Validación de los documentos con CSV o QR durante el periodo de custodia15

18

Funcionalidades
futuras

Generador CSV

16

17

Integración WS externo

OCR

• Posibilidad de configuración de WS del cliente para, por ejemplo, envío de documentos a 
gestor documental 

• Posibilidad de configuración para registro en cliente

• Posibilidad de aplicar OCR a un documento escaneado

• Configuración de CSV según políticas del cliente

19 Expediente electrónico
• Generar un expediente electrónico según norma ENI Española
• Configuración de los datos referentes al expediente electrónico del cliente
• Configuración de los datos y/o documentos que se incorporan al expediente electrónico

20 Delegación de tareas
• Posibilidad de delegar pasos del flujo de un rol a otro
• Posibilidad de delegar pasos del flujo de un usuario a otro.



Procesos de flujo

Escaneado
• Componente que ejecute un escaneado en los dispositivos locales del cliente
• Registro de los documentos escaneados dentro del expediente21

24

Funcionalidades
futuras

Integración Carpeta
Ciudadana

22

23

Conversión de formatos

Permisos temporales a 
terceros mediante enlaces

• Posibilidad de conversión de formatos en los ficheros cargados dentro del expediente.
• Conversión de Word a PDF
• Conversión a Imagen

• Posibilidad de envío de enlaces para acceder temporalmente a expedientes

• Integración con carpetas de otros países

25 Otros

• Capacidad de generación de otros módulos con otras funcionalidades 
• Por su arquitectura, no es necesario actualizar el CORE del desarrollo para inclusión de 

módulos
• Capacidad de generación de módulos específicos para las necesidades del cliente



Configuración tipo expediente

Flujo del tipo de expediente

Datos variables por paso del flujo

Formato, tipo de dato, listas, obligatoriedad, unicidad, etc. por dato variable

Carga Documentos por paso del flujo

Tipo de documento, obligatoriedad, unicidad, etc. por documento

Mensajes personalizados por paso de flujo

Notificaciones

Personas que intervienen en el paso de flujo

Acciones por persona que interviene

Plantillas personalizadas

Generación documentos según plantilla

Documentos que intervienen en un combinado

Numeración expediente

Acciones al finalizar un expediente

Custodia, envío por email, envío por enlace, integración ws externos
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Signe Más que seguridad, una garantía.

Experiencia e innovación a lo largo de 
décadas

Desde nuestra fundación en 1982, Signe se ha especializado en
el diseño y la impresión de documentos de seguridad ,
produciendo y editando documentos -tanto en soporte papel
como en digital- protegidos contra la falsificación y la
modificación fraudulenta. Hoy, con 40 años de experiencia,
somos un referente dentro del sector a nivel europeo.

Promovemos y gestionamos la investigación colaborativa con
el mundo productivo para el diseño y desarrollo de
soluciones de innovación tecnológica a medida de las
empresas, gobiernos e instituciones.
Aplicamos soluciones con las más innovadoras tecnologías
para garantizar la confianza y la seguridad de los productos en
entornos digitales.



Calidad

Compromiso

con las normas
internacionales

Avda de la Industria, 18. 28760. TRES CANTOS



Avda de la industria, 18. 
28760 TRES CANTOS

+34 91 806 0099

atencion.cliente@signe.es

www.signe.es


